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POST-SERWIS

Regulamin kontroli dystrybucji bez adresowe;j.

Kontrola doreczania przeprowadzana jest przez Przedstawicieli Stron w dniu doreczenia lub dniu po
nim nastepujgcym- nie pozniej niz do godz. 18:00
W dniu doreczenia kontrolg objete zostanie od 10 do 20 lokalizacji, w miastach w ktérych naktad

wyniést do 40 000 szt. 20 do 40 w miastach w ktérych nakfad wyniést od 40 001 do 80000 szt. i 40
do 60 zapytan w miastach powyzej 80 000 szt.

Za$ w dniu po nim nastepujgcym maksymalnie 30.
Kontrola ma charakter bezposredni,

Kurier dorecza materiaty reklamowe w obszarze ustalonym przez obie strony. Kolporter, w
przypadku braku mozliwosci prawidiowego doreczenia materiatéw reklamowych ma obowigzek
wypetni¢ , WYKAZY, NIEDOSTARCZEN ", ktére zleceniodawca otrzymuje na zgdanie w ciggu 48 h
od zakonczenia kontroli wewnetrznej.

W przypadku rezygnacji z kontroli wspdlnej Zleceniodawca akceptuje poziom wykonania kolportazu i
wynik kontroli uznaje sie za pozytywny.

W kontroli operujemy nazwami: lokalizacja i adres. Na raporcie z kontroli zaznaczana jako ,1” lub
,0” 83 nie pojedyncze adresy mieszkalne, ale lokalizacje.

A. Lokalizacjg jest:

- ulica domkéw jednorodzinnych

- blok, jesli posiada on 2 klatki schodowe

- 1 klatka schodowa, gdy blok ma wiecej niz 2 klatki schodowe (jesli np. mamy blok 4-pietrowy,
ktéry ma 8 klatek, to mozna w nim sprawdzi¢ 2 lub 3 lokalizacje)

B. W danej lokalizacji sprawdzanych jest standardowo 5 adreséw mieszkalnych. Jezeli przedstawiciel
ktorejs ze stron wyrazi takg potrzebe mogg zostaé sprawdzone dodatkowo adresy.

Osoba zamieszkujgca dany lokal mieszkalny powinna potwierdzi¢ lub zanegowaé otrzymanie ulotki
w trakcie bezposredniej rozmowy i na podstawie okazanej ulotki. Odpowiedz ,nie pamietam” badz
inne tego typu sugestie od lokatorow pomimo zapisania na protokole nie sg brane pod uwage w
0golinym wyniku kontroli.

Sposob naliczania jakosci doreczania (wyniku kontroli):

1. jesli w czterech lub pieciu mieszkaniach sg odpowiedzi ,TAK” (,dostatem ulotke”), to na

raporcie wpisywana jest lokalizacja, np. O$. Szkolne 24 (klatka 1) — wynik ,1 — pozytywny”

2. Jesli w tejze lokalizacji w trzech lub czterech mieszkaniach sg odpowiedzi ,NIE” (,nie dostatem
ulotki”), to na raporcie z kontroli wpisywana jest lokalizacja, np. Os. Szkolne 24 (klatka 1) — wynik ,,0
— negatywny”

3. w ankiecie uwzgledniane mogg by¢ odpowiedzi ,TAK”, ,NIE” lub ,NIE WIEM”

4. do zaklasyfikowania wyniku w danej lokalizacji musi wystgpi¢ przewaga ilosciowa

odpowiedzi ,TAK” lub ,NIE” i nie uwzgledniane sg odpowiedzi ,NIE PAMIETAM”

5. odpowiedzi watpliwe bgdz ,,NIE PAMIETAM” bedg opisywane w rubryce ,,UWAGI”

przez przedstawiciela dystrybutora.

Ogolny wynik kontroli dla danego miasta zliczony zostanie na podstawie sredniej z wszystkich
kontroli realizowanych przez Przedstawicieli Stron w danym miescie.

Ustalenie lokalizacji, w ktérych odbedzie sie kontrola, odbywa sie bezposrednio przed wyjazdem na
w/w kontrole.

Zleceniobiorca gwarantuje jakos¢ doreczenia materiatéw reklamowych ustalong na podstawie ww.
kontroli, w co najmniej 85%. Wynik kontroli odbiegajacy od zatozonego poziomu potwierdzenia
dotarcia gazetki (85%) spowoduje udzielenie przez Zleceniobiorce upustu liczonego od kwoty
naleznosci za kolportaz w danym terenie w wysokosci 1 % za kazdy procent ponizej zatozonego
poziomu doreczenia. az do 50 % w przypadku, gdy wynik kontroli jest nizszy 49% dystrybutor
odpowiada za koszt druku partii materiatu przekazanego do dystrybucji w danym obszarze

( sektorze).

Kontrola doreczania moze zosta¢ zakonczona wczesniej na wspdlny wniosek przedstawicieli Stron.



